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1 $�
����� :%&��'�. 

 ���� ���	
 ���
� ��)��� (������)������ ( ������ ��� � !" #$%� ���	
� �&���

�'( )*� . ���,-� ./01 2�	� 3  4�- 5�6 ��7 .���
,� � 8� ��&�" 9���:� ���
� � ;�0�-�

�	��<1� ����!� =�>��) Retroaction.(�	���?� ����0 � @AB C1 �D�� �7 E�� F�� � . 

+�
�����  � ,�'� �-��  ���7 ��G� @AB C1 ��H �7 I�16 JK .#/ �0 1�2
 L�M

�NO�' I6 �P	P� �Q
7 R"�	��!� S"����� .  
   1 3 4�0� �T /	���
� �
P�D- U� V A7 W�X$ �T ��Y,� �E	> Z
���
�- C-A � .  

   2  3 �%[6 ���
� � Z
<- �1 �E�T .���
�� �1  �E�T .  

   3 3 5�	��� C<\ ! E	G� ]�^�:� Z_[ I`< � C[ a`b .  

   43  �	�c C1 I`< � ��P��$1 d0T  " fV �
 F	7 .I`� " " I
	 � 
P� 
G� " " fgc
 � C1 �%1 47 " !

���
� � Z�E	1 3 �h�1 WE&�[ .  

   5 3 i�j� ���	
  ��h��0��- k � ����< � l
� �����!� 3 A'Y� ! �'( )*,  �	���
� � �!!E(           ).  

   6 3 R
^� � m�Xn� 3 4h��o p�� � J%- R
^� � qr m�Xn� J1 R
^� � m�Xn� ;��0�- �1E��(        ).  

   7  3 ^ �T V0�s ��	�� �c`� �7 �-�r 
B  #�< � t��$�!� Z
<- Z6 #^��-q(             ) .  

   8W"Eh1 �c`0 � Z6 ��� WE7j1 �1`� q^ � J1 =��D � u .(             ) .  

   9V A7 �
P�D- U� W�X$ �T /���
�1 .E	> �<,T Z
���
�- C-A � �7 ZY� 4QY� .Z
-"�	� � Y,� u  .  

  105�1 )�*� � #^��-� v$� � 3 C1�7 �
0� I`< � C1 a
n�  u  .  

�   �w	�� :�NO�' W�,0 � ��G� �7.#B �y�z Z
$,�<�� W]��� � "�E�1� ����V A7  Z
$,�<�� ��7 

]�X'?� @AB �{1 C� 4h1�<
6 3 Z��ED- �1 �q{7 p�� � Z
7 C� �s�� l�'6 �7�,1.  

2$4��5 �
����� :  ���- |�' }	~ �6 ��O� �'�" ��&�" ���
� � 4�-�6��5. 3 2�	� � �oj-�


� � Z
�%1]�
� E
 ��� 5�<�� i .�c?� ��� �B��1 �0T�6 ��� ���
� � ���,-� :7��� 8

9�:;� 8<��=���� 3 <�&	 8� >�� .  
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5��y �oY��  J%�� �'�� 3 �oj- �h�1 �7� u �h�	T ���$� 3 �0T�?� �B��z� @AB E>
� � .

 5�	,� E�
1 C� 2�,0 � E
6  �'Y�- ZY[)�1� � 2�	� � (>�" 3 qoY� 5 �[�X� � �) #����>!� 2�	� �

 #�$� � ( ��h�1 E
�� �7 �h	 � #���-  /�� � /�[��{ �T }���- RA � ) 3��{ � 2�	� �( �1 
B� .

��h��	  `{1 5	[ Z�	%�- Z6 ��� ��$�� RA � Z�<z� 3 q	^� 3 L���-)R"�z� 2�	� �.(  

    

3 $4��5 �
�����  

                        �o?�    �o?�                                           W��� �                   

 ���z�  /C��z� ���z�                                   �&��� �                                C��z�  

                     �	K�?� "�E��                                �-�$< �             �-�$< �                

 ����z�   /                C�� � V<$1                                           ����z�  / C�� � V<$1  

 =�>���!�                                              #D*, �               =�>���!�#D*, �  

��,-
,�                                                                    =�>���!�            

4$��6��5 �
�����.  

3 4����� 7��@� :���K�~ ���c .@��z� .���� � #0c�
 � �6 R"�z� }	�� . 2�	� C1 F��� I`< �[ )

 R"�1 (�'( 8�. �  W�7 L0�  �D
 3 I`< � C� F��� R�&��> 2�	� 3 I`< �  `{1IE� ] . �< 

 i��1 I��1  .[  

3 4����� 9�:A�� : p�� � �h	�� v�j- k � E��
� � .���
� �� S
�� � .4	� � .��E��0z� .W�	�� ���6

�� �6 q' 
B �1 Z����-� .  

4�����3 <��=��
� 3 <�&B�� :���
� � 3 /7��,z� =�K�6 /T ��c`0 � . �y��� �� ��E��0z��

J��w��  �	[��{ � .�	0K
�  #�<�` �� #�<, � JT�X � : k � �h�$� ��-�X �T ]�z� �EP�- ! �h�z� 3

`{1 5����1 E�� ]�,� W
�" I�16 �� �EP�- .  

3 4����� >�C�� ) �D2E�� :(��E
?� C1 ����� 3 � ��� ���<1 : ]�z� �� �EP�- k � ��-�X �[

�- k �  ��-�X � �h�$� #B g�	  5�-�c W�[� E0T L	D��	 �T l�< � W�&�G�T �
$ � E0T �� �EP.  

F�E5�@�  3 F�E�:��@� : `��1 @������T a�D�- #���
� I��1 3 E>
- )*� �7 )��O�� �6 (

`���1�)�6 �01�� (5�$� gc
 � 3 . /P�XDz� C-AB ��0���� �>�"�z� �$	�
 � @AB 8� W���� �

/0��� .�<�� �1E�� �&��� ���� CP�[4���� �6 �����_T I
�� �6 L�<�� 4 . �&��� ����� C��
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�0,� �6 6��� �6 J��� �1E��...V A7 �h������ CP�[ �&��� ���� ���	
 �
 C< � �� . p�� �[

 ���n� 4h�&��� Z
�����- ) 4B� 4��7�M #�� ��� 4B� Z
��<�- 4B� 4h�$�6 Z
0��- �	


 Z
��<�- (u �'�� )*, � �&��� C� V	B��4, � �6 v�� � �6 J�� � �6 .��� � i`' C1  .

��> 4�B� ��[�
z�� �[�X� �� 4h$ �� �-ED� �7 �0$ � "�"� Lc��� 4�<�� ���	
 �A<B�. ��1�	�T�

����z� ��" L0�� �-
^� � qr ��1`0 � V�� C�� V	<$�T .  

5 $GB���� H��  B���  :GB����  encodage) ( � �{1 �&��� � ����� �0[ 
B I�	� � �6 �T��< �� I`<

�����_T. ������ �6  �T
�<1 ��1`�� ����7 8� ���,z�� ��<[?� V�� 4>��� RA � gc
 � 3�

�h�	���T I
�� .��<[?� V��  C��� ���6 R6 . �16H�I&�  B���  ( décodage)  �-�Y�� #��� �0[ 
h[

���� �6 6��� �6 4�<�� �1E�� `{1 �&��� � .z� ���H���[��<[6 8� �	�
D � ��>
  �6 �T
�<1 ����7�

 ���6 R6 5��y ��� � C1 ��<[?� )�*��� �������h���� . C�� m��7� /�O�� C� �EP�� S�A�(

 C� �EP�� /
 3 /����7 �-
^  qr l�'6 ��-�XT Z
���
�- �6 �����_T Z
1
�- C-A � VN �6

 ]��� � !!" Z
 �j-  C-A � VN �6� /0���z� � �-
^� � qr �&��� � �C���  /<<$�7 .  

 q,� C�� � V[� /��� � /T ��
 � �1`� Z_[ ����z� u ���z� ��XD1 i�
 3 ��7�  

�	�1��� Z���- /O�,� � C-AB Z6 8� . I`< �  ]��oY[ ) /��� � ( �
1� V$� ) C�� V$� ( �0[ "�"�

J���z� .  

6$ ���&I�� ��E
�����  :C[ ��� ��X�-i�0$ � ���
� �  :���&I�� ��E
�����.)1989.Spitwberg et 

Cupch (5�<�� ���
� � Z
�%1 3 2�	� � qoY� �[�01 C�%�� �-�$7 #B �  . k � #B V�-�$7 Z�

 /0���1 J1 � �Bqr Z�" ��c�	� � d0T J1 ! �6 L����- �1 =
K
1  Z
7 .`{1 . V	�� #��

4Bqr Z�" . �-�$< � C�K �'E- ��7 4< �� v�� �T ��0�- �1 u R
^� � qr S
�� � E��
c �[�01

u R"�z� m�� �� �
D �. �0	�X  �K�� q�$� 3 p�E � �AB� m��< � �AB a�EB6 E
6 �{��� �

  q^ � J1 ���
� �uT ��D�z� ��	0K
 � 3 �{76 �	 �0[ 8� i
�
 � ��� V�E���z  �	���
� � �-�$< �

 J1 �A7� I�0 � ���
� ��Wq^D � ���
���.��� 
P� � ��� W��q� � @AB 4���                                  : 

���
� � �[�01  

 #%$�8�  

���
� �T �{76 �[�01  

8� #%$�  
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���
��  ����	n� C1 q�7 "E�  

8� #%$�  

 =�K�?� �7 3 �	 �0$T ���
��  �{76 i���
� ) ��1��z�(  

7$���:A�� ���&I��� :P�� �[��{ �T �-�$< � "E. 8� �[��o C1 F��� i�0$ � ���
� �  "��1 Z6 V y

l�'6 .l�'6 �[��o 3 V A7 Z
<- ! Ec �1 �[��o 3 !�0[ �E�- �1� . �	<-�16 ��-�[ .`{1 .E¡ �A<B

 C1 �	�0 � �O?� �16 ¢=���>!� C1 8�?� �&�cE � E0T i���?� 3 �-E�� ����- �	�0 � �O?� C1

	 �4h�	T ��	[ �-E��� �	P� � i"��� 8� .�1?�  "�T .Z
[�D�- 4h[ /	��T�  �
 W"�E01 ���P� 

E	> �<,T 4h�	T ��	[ �
[��0�- . /7��,z� �	<-�1?� �[��{ � 5	�� )�� RA � ���
� � 6E�1 �D�- �A 

� �6 v�n� i`' =���>!� i���6 i�E> 8� �-��0 � a�DT Wq^D � ���
��� �'�" �&�cE � �,0 

8�?� . U �1 i���?� C� �-E�� R"�$�T /7��,z� �D�	[ �	��T�	 � �[��{ � 5	�� )�� RA �  6E�z� �16

 ����X�� �'�� lE  a�O �7 S��- #<  �-�$< � 5	[ �£ �-E��� �	P� � 4h�	T ��	[ Z
7��,z� i"���-

� ��K��$z� 3 �-E�� W����1 ¤�� �T� .�E	> 5�[�0£i���?�T �X���z.  

�N-"� �6 �E	> v	  C-6E�z� C-AB C1 `7 Z6 8� q,�   . C1 5�	 �0[ E���- ��h�1 �7�

 �h>��' i�0[ qr E0- � 5�[��o �'�".  

8$�J�5K �
����� %���B6� : C1 ������ ���� #B� W"E0�1 i�<�6 3 �h�$� �	���
� � �&��� � IE�� 

 �6 W"�$�1 .�	��� ]�%�?� i`'�0��� . �-
^  ���
�� CP�[ )T ����< � ( �-
^  qr ��-�XT �6

) ����7 Z�" .( i`' C1� 5���� RA � p��� � i`' C1� .����< �T ���� ��E���1� ��qT�0�[

 4��� � �6 #,z� ��-�O .���
�- ��	[ ]#� �<[.   

�&��� � @q0��� RA � }	�
 � ���
� � W��c E0��   .� q0��- �1 ��y��� WE	
� W��c ���
� 

���
��  .5�$� gc
 � 3 ���
��  �0T�6 �6 �o`o �6 Z����c ��	��� 3 ��0��� ���� . �EP�� �1E��

 #^D�� 4�<�� CP�[ .`{1 .p6�  ��6� )�	�
D � W��� �( �-�DT S�E�� �����_T �%-6 I
�� ���<  .

 �����:� V�� ) �-�D� � W��� �.(��1 �0��� V y ��� W�`� �l�'6 ����ET 4,�� �&��� ) . W��c

 4, � ( �'( =
� C1 `��
� �<,- �1 
B� �%0T ��%0T v���� )v�� � W��c.(  

9$ L����5
���M�N� ��OKP�  :=�>���!� �h���1 8� "
0� �1E�� �1
�0z� 
B ) Clement et 

Frandsenm 1976(     .q^ � C� �6 ��A � C� �ED- Z6 S�TE	$�  C<\� . ���	P[ C�� u � ��� ����
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4�<�� C�� ���$�6 J��� u �'( )*� J1 `{1 4�<�� . �	0>� `0[ �����- ���z� Z6 �0- �1 
B�

�h�$� 5�&��� C1 ��"�� .5��<� �1 EB�,�� �������� V y J1 W���
z�T S�E� 5 
�� �1 J��� C�� .  

� �0$ � .I
�0 � ��� .������ |�n� S�TE	$ � �AB ��� W�`��  q^�  #0>�  . Ec �0[ 
B�

W"E0�1 !�<�6 A'Y- . �6 �h� � ��� �$	$' �T�K� ! �6 40�T "� �� �1���T!�� L>��� L	X��[

=
� C1 �h�7 W���M �$D- �6 51
� 3 2�^��1 J���1� 5>
 �  ��� ��< =�>���!� .    

 �	K�?� "�E�� �{��-�  ] E	h�� � �6[� �&��� �T ���0�z� �1
�0z� 3 �¥���: Y	h�� k  )

Richard , 1951.(�	�c C1 ��¦ ���&��� ��&�" �ED� CP�[ " :C<  V y 3 �NX� Z
76 �£� " " ...

Jc� �1 ��	�
 4�0� Z6 V�1 E-�6 "  �6 "C<  �NX� C<� ! ."... J���z� 8� �EP�� �&��� � @Ah[

 V y E0T 
���� k � �&��� � C� ) �1"�� � �6.(  

10$��Q��� ��Q: �'E��  ��,-
,� � C1 ��,-
,� � @AB Z
<� Z6 C<\� .�&��� � i������ 3  

 �-"�1 �0	�O ) Z
�7`7 �T�K .i�� �
DT Z
oEP�- C-A �  ( �	�$� �6 ) .�$�� W�
D�1 ��<[6

 "��� CBy ( �	 !" �6 ) �h�h[ ]#�6 �!
 E1 .( �E�T �&��� � 3 �`'�E� S��B Z
<� �1 �E�T�

� �E§ �1��,-
,  . i
¨� � ��� � a�¨ ���
� � 3 i`�'�7 ��,-
,� � FD� �	��� W���0T�

���z� � ���  �����z� ���� � Z�" .  

�-�DT �B��ET ��,-
,� � Z
<� E�[ �	B�$� �6 �-�DT �&��� � Z
<� Ec ��7�  . ������ C<\ �A<B�

O�*z�  ���� � 8� W��� � Z�" i
§ k � ]�"
� � ������ � V y 3 �QY� ��,-
,� �T�{£ �&����  L

��
�X1 �P$� ��� ©
,z� }n� ZY� . =�
�6 C1 �o`{ � =�
�?� @A¥ �	D$�T  4�� � �AB ;�0- �

��,-
,� � .  

�EA�0  %&��'�   L�B��$ ����� W����  R"�z� ��� � 3 �'E��  ������ .m
���� �-�6 .���z� ª	wK

]�"
� � ��� � �6.                      

$���&	: ��� � �Dc /�����z�� /�����  ����z� I�<
?�� Fc�
z� �By �6 3�01 �'E� .  

«���
� :z� Z
1E�- ! Z
0���1� Z
��<� �6 �w¥ i��0��� .�$��� ��^  Z
oEP�- p�� �h�$� 9�0

J���z� �h�h$- !� WE�01 ����7.  

  

�	��
 �N	� ��,-
,� � E0�� .�*�� #B��`��
� � �7 � .�	�7 �B��^ � �	P��z� C1� . �

�B��o( WE
 C1 F	$*� �� �h�1 )	��� � C<�z� C1 V y J1 . ]�z� �-
X�� ��	c" �^  i��0��� ��0-�
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 ]�^�:� 3 5���Ec �-
X� C� V	B�� �¥������� �-
^� � qr� �-
^� � �&��� � i���� 3 5���Ec� 5����hz

0>�� ���"6 S�TE	$ ����,-
,� � �'E� �T��~ 3 � .  

11$��R;.���   :���
� � �E¨ ��&�" 5	[ Z
¬��- C-A � |�*�?� 3 �qoY� . #���
� �0[ �< �

5w&���.�1 ��16  4	�- �6 L7�- �6 ��¨ F	7 4�0�- �6 �1 �N	� ]�z� 4�0�- Z6 .`{1 .C<\ . ��0�- �1?��

�	[�01 �6 �	��� ª&���T ��hB. I��z� 3 � q^� �6 WE-E> ��E��01 �6 Fc�
1 m���7� ��0�� 3 9�{ �

�B��<��1� Z6 ��� k � V�� C1 .�	��E>� �6 �-�
0� ª&���T ��B �1?� ��0�- . Z6 C<\ � �{ � I��z� 3�

 @AB 3 �1?� ��0�-� �Bqr� ©�BE�!� C� q�0� �� �`1�� ��E�� �{1 WE-E> ��7�
 L��<�

 �	�$� ª&���T � ����	7�
 . 

12$��6�/0 �
����� : ��� ���
� � ���,- ��qoY� � @AB �0$T� "	�� <6�/0 . � Y�1 t�X��

�	���
� �	��� �7 ��� �h�$� �, �� qn� ( Jaksa  et pritchard , 1988 ; Bok , 1978) � �y� �


�	 �0$ � C1 Z�7� 
��1 qr ���{1 .�
��1 J	T ]��o6 mA< � .`{1 . .� I
�� y� i�� 3 WA*�z� ������ 

�	c`'6 q-�01 C1 �c`X�� 4	�� Z6 L­ 5�6 qr .�	 �0$ � 6E�1 ��� ���
� � .  

 I
h$1 ��� 5�	w	������� ���
� � J&�c� C� �B��E�� #^��- k � ����z� I�<
?� v�Y���  

���n� 4����	�'�T I�	� � 3 ��� p���  Z6 ����1 ��� ���' �$DT� .��	�'!� . #���
� �0[ E0- y�

 ��1
�0£ @E-��� �� �����z� E�� ��	�'!� �-�
 Jw,- �1E�� #c`'?� l
��z� ��� ��	�� `0[ �1

��	�'!� �-�
 ����® q�	�   "��£ �6 ��	c" . �1E�� i
��1 qr �1 #���
� �0[ E0- �T��z� 3�

�� /T� 5�	T � 
�	�� �� �����z� ��	�'� �-�
 v7�0- �����z �-���% �� �����z� �1
�0z� ��� i
D

��	�'!� �-�
 .  

5$&���� ���
� � i�<�6 �7 C1 6�w�- ! �]�> �	c`'?� �`<,z� ��0��  . d0T 4<	 ��

m��< � �AB "�E�1� ��� �h����ET I
��� k � �`<,z� v1`� k � ��N�?�  .  

i
��z� C1 �B u   )�&` �� (]�z� mA<- Z6 f�	B��< �� I�Dn� l"�$�- #<  5<-�� ���   

 f�1 )*� ����6 �%[ i
��z� C1 �B u    

 f�$	�� ��� i
D�� �6 f�'�� �K� L�<- #<  5Dc�
� ]�$'�� 5�&�%[ "�E0� 3 ]�z� ¯ ��- Z6 i
��z� C1 �B u  

�B�B �^ ����  �	c`'?� "�E�� #B �1� f  

� ]�z� �-E- Z6 i
��z� C1 �B u   fE-�- �£ I�	� � 8� �h0[E  �1 ��
�  

 f�	1
�� W�K�~ ]��o6 �'( )*� ��� �c�� ]�z� �P��- Z6 i
��z� C1 �B u    

 f@E-E� �
 �6 f�1 ]#� �0$T I�	� �T 5���c: J���1 L�c 3 L�� � ]�� � i
��z� C1 �B u    
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13$����� �
�����  :'( ���
� � �0	�O �{76 4�� � �AB 3 �P��� �0�� �  "��z� �����!� /0T C-A

5$&���� ���
� � i�<�6 �7 4h$  �	���?� .  

  

�
����� ���=S  � ��K�T?�  

    5$�
T 5�$� .W"�� .���
� � IE�-  "��
�� "�-
^� � qr� �-
^� � �&��� �� ��7
�� � C1 

Pittenger) ,Hockett et Danehy, 1960) Z� �c �6 �h�	T ��	[ �-
^� � qr� �-
^� � �B��z� EK�0���  

5��E-� �'�� ��0- �BE
6 .  .V y J1 .C�� a
n�T p��
:� C� �0� Z6 `{1 ����"�� C1 v	�[

/�1( /&"�B .��B
>� ��� ���� � #$��� L%^ � C� �-E�G� ��� �
 �0� ���	
 �-"�0 � �!��� #$[ .

� ]�%�6 =
�� Z� I6 g��7 �-
^   ��-�XT 5�	��
6� @��<[6 C� q�0��  `7 �h$�
T �^�,� Z���:

�-
^  qr.  

���
��  �	�< � �0	�X � ��� l�7 �	¬6 .I
�0 � ��� .��0� ! .����    . CX$� Z6 Z�" 4�� �	��� 
h[

�h	 � . 8� �&��� � L���� ���	
 C< u �BEK ��<� �T �-
^� � �	P� � 5>�
� �1E��  �6� ��� 5>�
� 

�E	> ���
� � ��	�
 S�E� S�A�( u �D� � |
*,T �	�D0 � . �c��  � �	� 3 V	<,� � 3 6E�� AN�	


501 ���
�� RA � )*, � .  

14$�
����� UK�R5 V����   : �	�&!E � 4hc���? p�� � 4h[ 2�X� 3 !� ��P�- Z6 ���
��  C<\ !

� "���z�.( Pittenger, Hockett et Danehy, 1960)  . Z6 L0D- .`{1 .p�� � ��� 6 F��� ���	P[

�&!E � 5	�� iE� �1 .AN�	
 .Z
7�E- ! 4Q?  4h�	T ���
� � ��P�- . Z`XT V y ��� L���-

�h�	T ��	[ �-
^� � 2���?� a`�'�T ���
� � . Z`�0��- /D*� "
>� ]�$��� 3 �	�> V y �%�-�

&!E � C1 ��o���1 �c���6� . Z�	$%- ��Q� �T .C-��� � E-E� �-
^  ��w01 }�[ Z�<��\ ! ]��T?�� ]�T��[

�$��� 9�01 4h-E  k � ����< � ��� . �-
^  qr �	���
� �c���6 V��� �1 �� �r �$��� ��[��o ���

���y �^� � 4����� �Q6 J1 C-��� � WE-E� . i�0$ � ���
� � Z_[ 5	�� ]��T� ) °�­:� ( �� 3 �A0�-

�-
^� � 2���?� V�� a`�'� . 

 F,< � ��� W�E� �T CB� �	���
� � �	 �0$ � Z�   �&!" C� �[�01 � 501 ���
�z� )*, � 

��!
 E1 4h[� �¥��0��� . �	�	��� ��c`0 � i�� `{1 A'. ��� Eh>� gc� 8� gw�
� �£�[

�'�� �&!" 4�0�  .� "��6 �1 4h[ ��N� �y_[ 5 
c �'( )* ) ������ i`' C1� .�1���T� i`' C1
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�	�c C1 "V�
6"  ��A�  W��~ ���	�0� i`' C1 �6 �h[�� �
16 3 �!"�� �6 . ( Z6 ]���  #^��-

 }�[ ]�^�:�T #$�<- Z6 iET  #D*, � #���
� � 5��� C��-  .  

15$�
����� �=�Q� WE� X��Y �Z�D�� ��:J��  :�`��
� � �	§3 . �'( ]#� 8� .��	01 "�E
 

/�O�*�z� ���' :`{1 9
-�$�� ª1���T �6 WE-EG� �	��	� � ��E
?�� .���
� � W���
 �>�"  . ��7

/�O�*�z� /T ��&�� � ��c`0 � 8� .5�$� gc
 � 3 .�1
�� �`��
� � �	§ ( Watzlawik ,Beavin 

et Jackson, 1967)  .{1 .��0 � m� LO�� ���	P[i
� �T 5�1�� .` ": E0T ±�<1 8� �
%��T V	��

=���>!�  " C�%�� �X	�� � � ��� � @AB Z_[l
�~� �	�&`� ��h�15�$� gc
 � 3 .  

l
���[ �1�0 � i�{�1� @AB ��� �
 3 R6 . ��7
�� � i`' C1 ��1jz� �0$ � "�"�T }���1 

��0 � m� �1? =���>!� E0T .`- #�&`0 � �h�z�[5�1��� ��0 � m� /T W"
>
z� �c`0 � ��B v1 .

���
� � ]��o6 a�D� � �	$	7 8� q,- �h�1 
B� . a`�'� 8�  .`{1 .q,- �1?� �^	� i��0���[

/[�X � I��1 :�1?� 5	>
� ��� ��0 � m� W�Ec ] ]`0��� �c`� [5�1�� 8� . �1?� �1�0 � 5>� �y� �16

V y Z
<- E�[ 5��� m� 8� q�- �0$ � "� 5�6 
B� �E> }	�T =�E  5�~ qr 3 ��~ ]#� �T�{£ 

51E*��1� ��0 � m� /T W"�� ��&�� � �c`0 � @�s� v<� 3.  

 l
�~ /T �		�� � C� 4B�w� C� 4w�� k �� "��[?� /T I
�� k � �7�,z� #B Wq{7�

�	�&`0 � @�B��1�  ���
� � ./�-E� i�{1 V y ��� A'Y� � Z? ��w� � �
 3 /T�P�1 <�&���0  

 5��-ED  ���1 ���'� Z�" =
��?� �'��6 5&�cE�6 J1 �7�A- Z6 Jc
�  Ec Z�7��&��5 V AT . E�[

 ��w, � Z_[ ² C1 .�%[?� ��� #B =
��?� �-�Q 3 W�7�Az� ZYT 4��- 2�$�� ��� �¬��w� �$�-

 l
���T ��� � 5  �c`� ! ��h�	T .7 E�[ g����&��5  ��h0-��,1 3 �h�-E� �Bq,��- Z6 Jc
��

 I�	c IE�� .=
��?� �-�h� <�&���0��h�	T �c`0 � C1 E�� �AB 5T��
 C1 }��6 5�6 �0- V AT   .  

 �0	�O ��y �������!� 4Q���
 3 Z�A'Y- ! p�� � Z6 F	7 �
�w�� ¤�� � ��
�� �
�1Y�

�	�&`0 � :  

<�&���0  :L0 Y� �Er IE� � W�7 , ��-�[ ��0z� Z�	�[ v�6 E�[ ]. �	�&`0 � ����%�z�T 5T( qr l
��� ��� ��B "E,-

 � ����  [  

[���� :f�1 ]#,T �ET6 /�o!� C� I
�� ! �y�z ] l
�~ ����%�£ ��( qr #�&`� l
��1 ��� ±	$ �6 L	s

� ��� � .6 ���c �B�s C1 �h$�6 C� �0� #h[ ¤�� �T��¥ #	$ �.[  
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<�&���0:gc� R6 3  �N	� �0$� Z6 ���<\ .�c�$ � 4	��� 3 Z
��,- �Er C<  ] . ��-��� l
��� ��� "E,- l�'6 W�1

 [  

�&��� � 3 #�&`0 � L��G� S��"� #B� �[�K� J1 C<  �h�$� �	0K
 � Z�� 4<	 �� .  

<�&���0 :IE� � W�7 3 �c�[ ��0z� Z�	�[ v�j	� �Er . "�6��h	[ �
%� Z
76 Z6. LBy6 Z6 3 ;����� R6 V-E  �h[

 f#�	��� � =���>!� �
%� �Er ] V y Z�7 �y� ��� 5 ����T �	�&`0 � "�0T?�T =�� 5�6 �E�- l
��� ��� @�	7�� 4r�

 ��<,1 t�X- ,=���>!� 8� �
%�� 3 5��r� C� }�[ q�0� � iET 5��r� C� @q�0�T �	��� �E�- ��7 [  

���[� :�Er �1 ]#,T �-
� I
�� Z6 L
6 ��<  WE	> W�<$ � ¤ �E��]. #�&`0 � E0� � C� |
Dn�T �EP��

5��y gc
 � 3 l
��� ´0£ �h�	���T. �-�� �6 �h�$� C� =�[E � �h	�� Z6 
  ��7 �	��[" v	  �h�0[ "� Z6 �%-6 µ
`�

 �	�&`0 � �B��z� ��� �h
��� [  

<�&��0:�y� V-6� �1�f#�	��� � =���>!� E0T E-�[ E�� ]�,0 � �� ���� ] C� ��*�- Z6 Z�" #�&`0 � �h���  L	w��-

5���
� C�K �¥�'"� 8� �0�-� u �c�$ � �'�" �
%� Z
<- Z6 3 5��r� . �%-6 I��§ �
 i

 ;��$��  �P�-

g-"
> ���r�� ��>�
 I��§ ���{1 5���r�� 5��>�
[  

[���� :W�<[ �Q� WE	> ��64P� �T k	7��� ��76 8� 2�] �K� 2�P� � ��� �h��[�
1 �-E�1 �01 /� ����  L	w���

]�,0�  m�BA � � �c�$ �T.[  

�h�
 �E> �h� � C1 l
���T �X���z� ��[`n�[   . y� L�c 3 J&�c
 � )P[ �h� � C1

/�O�*�z� /[�X � /T a`n� . iY�� �6 �T��7 )P$�� Z6 .`{1 .C<�z� C�[ �E
 ��� �1 �D*�

�0$ �T .�h�
 �E> L0D � C�[  #�&`0 � �h�z�T �X���z� ��[`n� �16�. ��y�� ���6 V y m���6 E
6�

�	�&`� �[`' Jc�
 � 3 a`n� Z
<- ZYT 4��� �1.  

16$�
�����  =\�� ���&� ���]�B� ��E��I�� : ���
� � 3 ��c`0 � ���]�B� �6 ��E��I� 

(Watzlawick ,Beavin et Jackson, 1976)  . #$[�-����� � �c`0 � C1 �7 S
��� W�
� v<0�� 

i"���1 �<,T �'�� �¬E
6 ��� /D*, � . �'�� a�X � �0[ "� Z
<- �'�� �¬E
6 �-�K �y_[

�{z�T .V A7 �'�� a�X � 5�� �0- E��� C� �¬E
6 �� �1 �y�� . �	��� /[�X � E
6 Z�7 �y��

�� "� Z
<-5�{1 �' ./�O�*�z� /T ��[`�'!� C1 �	��� � ��� E-E,� � Z
<-� �	 "�0� �c`� �Q� .  

=
� � �AB C1 �c`� C� L���� Z6 C<\ k � �7�,z� 8� .V y J1 .W���:� Ls . A'Y� �

 Z�	&�E� Z�>�� �  C1 �7 �h	[ Z
<- k � �c`0 � i�{1 .�>�� � �	&�E� q{� ��� � �	&�E0[.E�� �	&�

��� � �	&�E� q{� �>�� � . �h	�� W�X	��  ��T�c qr �"�0T6 �	&�E0 � A'Y� �1 �0-�� � E	0D� � ���
�-�

�	&�E0 �T �1
^�1 �c`� �'�".  
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 3 �16 �	�1�<� � �c`0 ��$��� ��7
�� C� Z�[�X � �ED	[  . q{- /[�X � E
6 S
�� Z6 V y

`�<1 �7
�� �'�� lE  .� ��c`0 � #$[/[�X � /T a`�'!� �>�" C1 ]`�:� 4�- �	�1�<�  .

 �¬�E
�  �$��� Jc�
1 Z
��¨ "��[?�[����� l�'?�� ��	M�� .�0$�1 i�?� )passive(  9�{ ��

���[)active( .F	0K 9�{ �� R
c i�?� .=
� � �AB C1 ��c`� ]��T ��� ���	
6 ��[��{ � ��0�� .

/T �	�1�<� � �c`0 � �{15�1��� ��0 � m� /T �6 A	��� �� y���?�   .  

  �
����� ����^� ��E��.�  : �-�ET ���" ����
�1 �`��$� C� W���� �	���
� � i�0[?� Z�

t
K
T Z�"E~ �-�Q� . ��D�z� W��q� � @AB 4��� ���_[ ���
� � 3 /�
`1 �6 /7��,1 ��������T�

m���6 8� �-�&�E ��)causes(ª&����) effets(  ���
T �6  )stimilu( ��T�w���� )reponses.( ���	
6�

��A � C� �Q
<� k � W�
D�  ��[� �6 |�n� ����D  ���
� � E-EP�T I
�� �1 Wq{7.  

 ��� i�{z� A'Y�  : C�  4hN�h- �6 �&�D� 4¥ IE�- �1 ��y��� 5 ��0  �ET6 ���<- ! ��� m�

C��z� 4h��� .' i��0 � ��D	[d	%�� 3 4��-
�01 � /���h�1 ./�1� .  �	 �
�1 4�� � �K
-�

���X1 �-�Q� �-�ET ���" ��E
?� . i�0[?� C1 �0[ �<[ ) �XT�¥� ��-
�0z�� ��0 � m� ����7� IE�

 i��0�  (�'�� �¬E
6 #�E��- .#��6 ���T  �� Z
<- Z6 Z�" �'�� ��� �0�- ��h�1 �7�  .

E- Z6 C<\ �E
 �7� �{��T 5$�
T S��6 �T�w��� .(...) .  

 .#^��- u @��� �h>� V A7� �'�� 5 
�- �1 4h[ E-�� �1E�� u !�0[ ���
� � Z
<- #< �

��E
?� �	 �
�1 �'�� �� "E¨ k � ��-�X � 4h$� Z6 .]ET Ry  "�T . �AB ZYT i
�� � #^��- V y E0T


 R�­ �1 v<0- ! 4�<�z� 5���\ RA � E-EP� ���	� . .|�n� 57��"� l�
?�T v<0- �T

YX*�  �T�� �� ��A �� .E	

 �� .  

17$�
����� UK�R5 ��E��&� : �&����  C1���1 i������ u i���� u ���$� ���
� � . �h>� C1�

 J	H Z_[ �	���$� ��� ��&�" #B� �� �0�1 ���
� � �����3 �	7�
.Beavin et Jackson,1977,1978 

arnlund,1970;Wilmot,1987 )  ( Watzwalick,   
 V��'� �
�B'�� : #c�T C1 �D�� �7 J1 �c`� 3 �	�7 Z
<- �D�� �7 �	���$� W��q� �7 3

l�'?� ����0 � . �� �0�1 �XT���1 ���
� � ����0[ ) ���X1 �'�� �h%0T C� �����1 Z
<� !� .( �7

l�'?� ����0 � J1 �c`� 3 E>
- �D�� .`{1 .���z�[�����z� "
>� Z�"  E>
- Z6 C<\ ! . .

���1 Z�" � ���  "
>� !� . #%$- ����0 � C1 �D�� R6 q	^� Z_[ � �0� �� }T��� � �AB L��T�

l�'?� ����0 � 3 q	^� 8� W���% �T . V16 Z6� ]�cE�?� C1 ���H 8� �EP�� V�6 ;��$� �
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��
��� 8� g�%�� .��- /0���z� 3 q^� �[l�'6 ��q	^� 3 L�. C1 S]�cE�6 �6 g�6 q^� E�[

I`< � ��-�O �6 �o"��� =
K
1 .8�
�� l�'6 ��q^� �� Z_[ q^� � C<- ��h1� .  

  

�
����� UK�R5 :��&�" �	7�
 �	��� ���
� � . W��q�T ��0�- �1?�[��,�T �  . 3 ]#� ��7

4&�" q^� 3 ���
� � .7� I��E � ��� q^�� CP�[q^�- ��X	~ V A . ��T�o ���
� � 3 ��- ]#� !�

��7�� .  

18$�
����� ��=�!:   ���
� � 3 Lr�� ! �6 �0�� ! k � �!��� 3 �
 ���
� � 4�- �1 �q{7  

�h	[ .WE[�� � 
� �X- E1�> 5>
T �D$ � �'( 3 J��- L �O i�{1 A'Y� � . L �X � 4�� 
  �P[

 y���?� J1 5���
� IE�L �X � S
�� C1 WE� �&��� }���- Z6 q'?� �AB J�� 3 . Z6 E��0- E�[

�1 �1YT i
^,1 5�6 �6 I��1 �6 W�z�T ���<1 qr L �X � . � ��� @AB 3��:��� y���?�  �J�5K �


�¥����  �-ED�1 L �X�  C<� U 
  . ���$� � �	0K� #$[m�h1 !���
� � C1 ��  ), Beaven et 

Jackson ( watzwalick.`��
� E0- S
�� �7 Z6 ��� �1 �0- ! . �� .`{1 .L �X � ��� 
�[

����6 ���
� � �$��! y���?� C1 ��$r 3 WA[�� � . Z��o!� Z
<- Z6 �	���� 6E�1 ��P�- #<  #^��- y�

���$� �	0K� 3 . 

  ����_ �
����� ���	?�   

3 ,�Q�`
�:3 
c ����� .5��A  ]�z� S��"�5$0K� 5� .�� #>��n� U�0 � �[�01 u J&�c
 �� ]�	�?

C-�'�� p�� ��.F0% �� W
� � L��
> C�K �h�$� qOY�  l�'6 ���AT ��A � �����1 u  . u

 5&�"6 /�§ �>6 C1 5��7
�� i

 �0[ "� ��� ]�z� i
D
  

aK�:���  3:u  �h	�� ¶�$��� C-�'�� J1 �	�	��� ��c`0 � }T�� E��  . u �c�ED � C� q�0� �

�'�� @�s �	¬?�� L��� .  

  L�B6?� 3 u  4��7
��� C-�'�� Fc�
1 q	^� .C-�'�� ��E��01 3 qoY� � u .  

 "'E�� 3I`[?�� 9�r?�� ��T�Xn�� ��-E	1
< � �-E�� u  . ��-�<
 "�� .g	<�� � .�
���z� u

�c
,1 .  

 l�'6 �h> C1 m�h1 !�$� � � �
 3 .C-�'�� �&��� C� �T�>:� C1 .�� . �E
6 g-6� �y_[

i��� Z�7 ��$	7 L	w��[ V  ��^- . �AB Z_[ �-���� �6 �
��� �T�>:� C� g<�16 �y� �
�
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